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SCHEDA SODDISFAZIONE CLIENTE 

Egregio Cliente,

IDEALPARK, attenta alle esigenze della Clientela, cerca informazioni di ritorno per migliorare la qualità dei suoi prodotti e servizi. In questa ottica La invitiamo a compilare e a ritornarci (via mail info@idealpark.it o via fax al numero 045-6750263) il seguente questionario per la cui compilazione  sono necessari solo un paio di minuti di attenzione. La ringraziamo della gentile e preziosa collaborazione.

Per una più precisa identificazione la preghiamo di indicare il numero di matricola d’impianto      
	Per lei che livello di importanza ha l’elemento di valutazione?
	ELEMENTI DI VALUTAZIONE
	Quanto ritiene soddisfatte dalle IDEALPARK le Sue aspettative?

	SERVIZIO

	 FORMCHECKBOX 
basso
	 FORMCHECKBOX 
medio
	 FORMCHECKBOX 

alto
	1. Cordialità e professionalità del personale
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10

	 FORMCHECKBOX 
basso
	 FORMCHECKBOX 
medio
	 FORMCHECKBOX 

alto
	2. Gestione delle offerte: tempestività, chiarezza e completezza
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10

	 FORMCHECKBOX 
basso
	 FORMCHECKBOX 
medio
	 FORMCHECKBOX 

alto
	3. Supporto tecnico per l’acquisto: capacità di suggerire il prodotto adatto e coerente alle esigenze dei clienti
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10

	 FORMCHECKBOX 
basso
	 FORMCHECKBOX 
medio
	 FORMCHECKBOX 

alto
	4. Comunicazioni: capacità di dare risposte pronte a domande sullo stato dell’ordine
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10

	 FORMCHECKBOX 
basso
	 FORMCHECKBOX 
medio
	 FORMCHECKBOX 

alto
	5. Assistenza post-vendita: capacità di risolvere eventuali problematiche e-o necessità sorte dopo l’installazione
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10

	PRODOTTO

	 FORMCHECKBOX 
basso
	 FORMCHECKBOX 
medio
	 FORMCHECKBOX 

alto
	6. Qualità del prodotto e dei materiali impiegati 
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10

	 FORMCHECKBOX 
basso
	 FORMCHECKBOX 
medio
	 FORMCHECKBOX 

alto
	7. Tempi necessari dalla conferma del lavoro alla consegna dei prodotti
(tempestività di consegna)
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10

	 FORMCHECKBOX 
basso
	 FORMCHECKBOX 
medio
	 FORMCHECKBOX 

alto
	8. Capacità di rispettare i tempi stabiliti (puntualità di consegna)
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10

	 FORMCHECKBOX 
basso
	 FORMCHECKBOX 
medio
	 FORMCHECKBOX 

alto
	9. Montaggio ed installazione del prodotto: precisione delle opere svolte e rispetto dell’ambiente di lavoro (nota: se applicabile)
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10

	 FORMCHECKBOX 
basso
	 FORMCHECKBOX 
medio
	 FORMCHECKBOX 

alto
	10. Corrispondenza del prodotto e dei servizi con le proprie richieste
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10

	 FORMCHECKBOX 
basso
	 FORMCHECKBOX 
medio
	 FORMCHECKBOX 

alto
	11. Congruità del prezzo rispetto alla prestazione complessiva (prodotto e servizio)
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10


	SODDISFAZIONE
GLOBALE
	Da 1 (=certamente NO) a 10 (=certamente SI)

	Si ritiene soddisfatto da IDEALPARK
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10

	Si sentirebbe di consigliare i prodotti ed i servizi di IDEALPARK?
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	 FORMCHECKBOX 
6
	 FORMCHECKBOX 
7
	 FORMCHECKBOX 
8
	 FORMCHECKBOX 
9
	 FORMCHECKBOX 
10


SPAZIO PER NOTE O PER COMMENTI
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